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RENTABILIDAD FINANCIERA

Las empresas comerciales, dentro de las que se encuentran las
entidades financieras, se constituyen con la finalidad de obtener
beneficios econdmicos de la mayor magnitud posible. Esto es adecuado
pero no es ilimitado ni antisocial. Deben de respetarse los limites
juridicos y la equidad relacional.

I - CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Las entidades financieras al establecer los valores de sus productos y/o servicios
procuraran establecer el maximo margen de contribucién posible para maximizar
sus resultados sobre sus inversiones.

Esto es absolutamente razonable, siempre y cuando ello se logre dentro de la
equidad y juridicamente.

En aquellos negocios que entrahan mayor riesgo es razonable que ese margen de
contribucion sea mas importante a los fines de cubrir esa inseguridad.

En las transacciones financieras las tenemos de alto riesgo o de riesgo
practicamente nulo al estar perfectamente garantizada su cobrabilidad
(hipotecarias, prendarias, con seguros de caucion, etcétera).

Basicamente, las entidades financieras realizan dos tipos de operaciones con sus
clientes:

- Las activas y
- Las pasivas.

II - DEFINICIONES DE TERMINOS NUCLEARES




Recurrimos al Diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real Academia Espafiola'4/,
para tomar los términos que son nucleares en la cuestion de rentabilidad financiera
y los incorporamos en el Cuadro 1, con sus acepciones adecuadas para nuestro
analisis.

Cuadro 1. Términos nucleares

Término Definicion
Abusar Hacer uso excesivo, injusto o indebido de algo o de alguien.
Activo Titulo que representa para su poseedor derechos sobre bienes o rentas,
financiero y que es un pasivo para el agente que lo ha emitido.
Aval Garantia que alguien presta sobre la conducta o cualidades de otra
persona.
Obligacion que alguien adquiere de hacer aquello a lo que otra persona
se ha comprometido, en caso de incumplimiento.
Beneficio Ganancia econdémica que se obtiene de un negocio, inversién u otra
actividad mercantil.
Comision Porcentaje que percibe un agente sobre el producto de una venta o

negocio.

Contribucion

Accidn y efecto de contribuir.
Cuota o cantidad que se paga para algun fin, y principalmente la que se
impone para las cargas del Estado.

Equidad Moderacién en el precio de las cosas o en las condiciones de los
contratos.
Exceder Propasarse, ir mas alla de lo licito o razonable.
Ganancia Utilidad que resulta del trato, del comercio o de otra accién.
Garantia Fianza, prenda.
Cosa que asegura y protege contra algun riesgo o necesidad.
Generar Producir, causar algo.
Inflacion Elevacion del nivel general de precios.
Interés Provecho, utilidad, ganancia.
Lucro producido por el capital.
Intrinseco Esencial.
Justo Que obra segun justicia y razoén.
Arreglado a justicia y razén.
Exacto, que no tiene en numero, peso o medida ni mas ni menos que lo
que debe tener.
Pasivo Valor monetario total de las deudas y compromisos que gravan a una
empresa, institucion o individuo, y que se reflejan en su contabilidad.
Poder Capacidad econdmica para obtener bienes y servicios.

adquisitivo

Razonable Adecuado, conforme a razoén.
Proporcionado o no exagerado.
Reciproco Igual en la correspondencia de uno a otro.

Rendimiento

Producto o utilidad que rinde o da alguien o algo.

Rentable

Que produce renta suficiente o remuneradora.




Riesgo Contingencia o proximidad de un dafo.

Servicio Funcion o prestacién desempenadas por organizaciones de servicio y su
personal.
Solvencia Carencia de deudas.
Capacidad de satisfacer las deudas.
Utilidad Provecho, conveniencia, interés o fruto que se saca de algo.
Valor Grado de utilidad o aptitud de las cosas para satisfacer las necesidades

0 proporcionar bienestar o deleite.

Cualidad de las cosas, en virtud de la cual se da por poseerlas cierta
suma de dinero o equivalente.

Rédito, fruto o producto de una hacienda, estado o empleo.
Equivalencia de una cosa a otra, especialmente hablando de las
monedas.

"El coeficiente de caja, también denominado coeficiente de encaje bancario,
coeficiente legal de reservas, coeficiente de reservas o encaje legal, es la
porcion de depdsitos de un banco que debe ser mantenido en reservas liquidas (en
sus propias arcas o ante otras instituciones financieras), y, por tanto, no se puede
usar para inversiones ni préstamos. Las autoridades monetarias de cada pais
establecen un coEgciente minimo de reservas que todas las entidades financieras
han de cumplir”.\=*

En nuestro medio el Banco Central de la Republica Argentina también lo denomina
como efectivo minimo.

“"Margen de contribucion: es la diferencia entre precio de venta neto y el costo
variable, que cubrird los costos fijos en sus primeras (tér)ﬂdades vendidas, y luego
de cubiertos los mismos, constituira la ganancia pura”.\—*

El meollo de una negociacién o terciacion exitosa esta centrado en la genuina
generacion de valor -o riqueza- para los involucrados, con lo cual debe de
preponderar el estilo colaborativo, que, en definitiva, es el Unico que puede lograrlo
eficazmente. Para obtener una verdadera creacién de valor tenemos muchas formas
posibles, pero todas ellas estan fundamentalmente basadas en el requisito de que
las partes intercambien informacion entre ellas, ya sea directamente entre si -tal
como es en el caso de la negociacién o en algunas etapas de la terciacién- o en
forma indirecta -tal como se da en la terciacién por intermedio del terciador-. Y en
este sentido aludiendo a la informacion Fisher, Ury y Patton nos sefialan que:

"Mientras con mayor claridad comprenda las preocupaciones de la otra parte,
mejor podra satisfacerlas a un costo minimo (%3/3 usted. Busque intereses
intangibles u ocultos que pueden ser importantes”.\=”

III - GENERACION DE VALOR

Una de las cuestiones que la sociedad viene discutiendo desde tiempos
inmemoriales es si el dinero de por si puede generar valor.

No cabe duda alguna, que al igual que otros elementos productivos, no puede
hacerlo bajo ningln concepto.

Ello no obsta que quien lo necesita no deba pagar por su uso, ya sea que lo emplee
en:




- Producir o generar valores,
- Anticipar ingresos y/o consumos futuros.

Entonces el valor que se agrega el comerciante no es solamente intrinseco a los
productos y/o servicios, sino que ponerlo a disposicién de quien lo necesita también
es una forma de agregar valor, tal como es transportar, financiar, exhibir (locales
comerciales, centros de ventas, sitios Web, etcétera).

IV - RIESGO FINANCIERO

Tal como marcaramos precedentemente, el margen de contribucidon que establecen
los hombres de negocios sobre sus productos y/o servicios puede estar en funcidon
del riesgo propio del negocio que emprenden.

En materia financiera las entidades suelen establecer e imponer una cobertura muy
segura sobre los potenciales riesgos de sus operaciones activas.

Obviamente que uno de los riesgos mas importantes es el de potencial
incobrabilidad, pero tal como lo mencionamos las entidades financieras y otros
prestamistas toman coberturas muy seguras sobre los créditos que otorgan a sus
clientes.

Para evitar esa eventual insolvencia de sus deudores los acreedores imponen a sus
deudores una serie de resguardos, tales como:

- Constitucidon de hipotecas,
- Prenda de bienes,
- Seguros de caucion,

- Asegura los bienes que garantizan las deudas (incendios, riesgo totales, robo,
etcétera),

- Establecer y cargar una prevision por la eventualidad incobrabilidad, que
generalmente se integra a la tasa de interés, pero no habitualmente no se
discrimina como un concepto separado, y/o

- Retencién de bienes o documentacién valiosa para del deudor.

Otro riesgo que puede darse también en este tipo de transacciones activas, es la
eventual pérdida del poder adquisitivo de compra que puede perder la moneda
corriente en la que se efectla la operacién financiera, y que los acreedores pueden
cargar de manera excluyente entre si:

- Integrando la expectativa de inflacidn como un componente de la tasa de interés,
generalmente sin discriminarlo, o

- Ajustando los saldos de capital pendientes de cancelacién por un indice o
parametro que cubra el fendmeno inflacionario.

En verdad el riesgo inflacionario (eventual pérdida del poder adquisitivo de la
moneda corriente) debe de ser soportado por el deudor, o sea aquellas opresiones
activas de las entidades financieras o de otros acreedores.

Pero sucede que la inmensa mayoria de las transacciones financieras pasivas (las
gque adeuda el banco) de las entidades financieras, no prestan fondos propios sino
de sus operaciones pasivas (cuentas corrientes, cajas de ahorro, préstamos,
etcétera) y donde esa depreciacidn monetaria no son compensadas o restituidas,
por lo cual no existe reciprocidad con sus clientes, por lo que se trata de un
verdadero enriguecimiento indebido, inequitativo, antijuridico y sin causa fundada.



En definitiva, la cobertura por los riesgos financieros esta generalmente asegurada
perfectamente y por lo expuesto pasa a ser un importante rubro de beneficio que
puede ser mayor cuanto mayor resulta el ritmo inflacionario.

Es razonable que los riesgos que pueden sufrirse se trasladen como parte del
precio, y que en nuestro caso de lo financiero es el denominado costo financiero
total, que, en definitiva, es el precio, pero ello no deberia ir mas alld de esos costos
y de una rentabilidad razonable por los saldos de capital adeudados.

En conclusidn, el riesgo que tienen de incobrabilidad las transacciones en el negocio
financiero es muy bajo dado los recaudos que toman los acreedores sobre los
dineros que prestan, por lo cual su margen de contribucidén deberia estar establecido
de manera consistente con este tipo de actividad.

Es razonable que quien comercie trate de maximizar sus ganancias, pero también
es cierto que la sociedad no puede tolerar cualquier margen, especialmente en
aquellos negocios que no entrafan riesgos evidentes.

La cuestion medular esta en establecer cuales son los limites éticos, morales y que
no representen un abuso o aprovechamiento del desconocimiento, la necesidad o el
deseo de sus clientes.

V - RENDIMIENTO EQUITATIVO

El negocio de las transacciones financieras es uno de los mas seguros debido a los
recaudos, los respaldos y las garantias con los que suelen tomarse las mismas. Por
ende se trata de uno de los tipos de operaciones comerciales mas seguras, por lo
gque consecuentemente para lograr una rentabilidad razonable debe de tener un
margen de contribucién sobre sus costos acorde a ello.

Por ende, la cuestion en la que debe centrarse este tipo de negocio financiero es
lograr una ganancia justa y equitativa.

Entonces cuando estamos ante la operatoria crediticia nos encontramos que el
mismo administra algo que, segun el pais donde nos encontremos, la moneda en la
gque se basan las transacciones puede tener alteraciones en su poder adquisitivo,
gue segun resulta el ritmo inflacionario y el lapso de los préstamos por lo que ello
debe de ser tenido en consideracién al establecer los contratos de manera que la
expectativa de resultado se mantenga estable en términos constantes.

En razén de ello, los acreedores, dentro del sistema financiero, es un negocio
donde se toman todos los recaudos de manera habitual y dentro de los que
incorporan la inflaciéon en sus operaciones.

Una vez cubiertos los riesgos y eventuales costos del negocio la cuestidon esta en
establecer qué rentabilidad es social y moralmente justa y razonable dentro de cada
tipo de actividad comercial.

Obviamente que quienes negocian procuran maximizar sus ganancias, pero cabe
preguntarse de existir un limite écual es su magnitud?

Otra cuestion importante que deba plantearse es ¢si las entidades financieras
deben tener un rendimiento diferentes del que tienen otras empresas?

Evidentemente, en materia financiera, se viene analizando y debatiendo desde
tiempo inmemorial la existencia de un tope maximo de rendimiento y que, en
general, lo conocemos como usura, pero que no posee limites claros ni definidos,
pero que se suele presentar en formas, tales como:

- Tasa de interés excesivas,



- Ratioferusismo (determinaciones abusivas),

- Cargos que no tienen respaldo o son elevados para el producto y/o servicio,
- Duplicacién de la expectativa de inflacion,

- Sanciones y/o penalizaciones duplicadas.

El meollo fundamental del tema de los criterios para la fijacion de las tasas de
interés no esta en justificar, o no, su existencia, sino en determinar la razonabilidad
y equidad de esta interrelacion que marcan una transferencia de riquezas entre los
gue participan de este mercado monetario.

Entendemos como razonable que un acreedor debe tener un rédito por prestar su
dinero a otro, lo que creemos es que esto debe ser justo para ambos, no muy poco
ni mucho, sino algo adecuado. En determinar lo adecuado estad la base de toda la
cuestion. Obviamente que si vemos los argumentos que plantean los acreedores
todo es razonable para aumentar los intereses y, por el contrario, los deudores
aduciran para que ese costo financiero sea minimo o hasta nulo.

En el caso de las entidades financieras, merece destacarse que los préstamos de
dinero no los realiza con dinero propio, sino con dinero de terceros en una inmensa
proporcién con los pasivos que son de los clientes.

Esto implica que debe ser muy medido en los precios de la intermediacién, ya que
no es légico que el intermediario gane mas que el verdadero duefio del dinero,
maxime considerando que, como puede prestar aproximadamente 9 veces su
patrimonio, un “spread” (diferencia o apertura entre tasa activa -cobrada- y tasa
pasiva -pagada- por la institucién financiera) que sea demasiado elevado generara
ganancias muy superiores a las de cualquier otro actor de la economia, sin que eso
tenga que ver con las prestaciones equitativas que le puedan corresponder por la
intermediacién.

VI - GENERACION DE VALOR DE CREDITOS

Los servicios financieros le dan valor al dinero por la posibilidad de disponer del
mismo a quienes lo necesitan en un determinado momento, y, ademas, se justifica
que quien lo da en préstamo por dejar de disponer de él por un tiempo al que se
conviene.

Esto es similar a lo que sucede a los comerciantes minoristas, que en realidad no

agregan ningun valor intrinseco a los productos y/o servicios que ofrecen a sus
clientes, y su aporte es solamente que los ponen a su disposicion en el lugar y
tiempo en que se necesitan o demandan.

Tampoco agrega valor el transporte ni la comercializacion.

En definitiva, lo productivo o el servicio es lo que agrega valor genuino, pero la
comercializacion de alguna manera también lo hace al ponerlo a disposicién de
quien lo requiere en tiempo y forma necesarios.

En sintesis, un préstamo permite al cliente de la institucion financiera hacer
cuestion en el tiempo presente, que de otra forma deberian diferirse hasta que se
cuente con los recursos necesarios para ello.

Obviamente, los servicios por labores de otros conceptos si generan un valor
intrinseco que como corresponde se cobran.

Para que al usuario financiero de esa disposicién de dinero tenga valor, ello debe
significar posibilitar:



- Disfrutar de un bien y/o servicio anticipadamente,

- Encarar un negocio o transaccion en tiempo oportuno,

- Cancelar otras obligaciones mas onerosas y/o ineludibles,
- Solventar una situacién de crisis financiera.

Actualmente no estd en la discusidon técnica que los préstamos de dinero deben de

tener alguna forma de retribucidon o resarcimiento, pero la cuestién que actualmente
nos planteamos es la magnitud de ella y la forma en la que se hacen las
determinaciones. O sea, es admitido como correcto liquidar intereses por las
deudas, lo que puede cuestionarse es si ese “quantum” es excesivo.

VII - MARGEN DE CONTRIBUCION

Todos los servicios financieros deben tener un precio, que tal como lo definimos,
mas arriba, el mismo contiene un margen de contribuciéon, que no es mas que la
diferencia entre el precio del producto y/o servicio y los costos directos del mismo.

Vale decir, no se trata de utilidad, esa diferencia, sino que es un aporte genérico
para la organizacién, para, en principio, cubrir los costos fijos y generales, y solo
una vez cubiertos los mismos desde alli aparecen las utilidades.

En el caso de las actividades de las entidades esos costos estructurales suelen
tener una significatividad importante.

En verdad dentro de este tipo de negocios financieros se menciona de un “spread”
(apertura) entre las operaciones activas y pasivas, pero para su determinacién debe
de considerarse la totalidad de las mismas, ya que algunas no le generan costos o
los mismos son insignificantes dentro de las operaciones pasivas, por lo que el
“spread” suele ser de gran significacién en la practica.

Lo que en materia comercial es el margen de contribucidén en la actividad financiera
su equivalente es lo que habitualmente se denomina como “spread” (que en espanol
es: apertura).

Esta apertura se refiere a la diferencia existente entre los ingresos o intereses que
generan las operaciones activas de las entidades financieras contra los ingresos o
intereses de sus transacciones pasivas.

Esto no es tan simple y directo como parece a simple vista, ya que para poder
hacer una determinacidon adecuada debemos tener en consideracion:

- Que los distintos tipos de depodsitos y/o inversiones que hacen los clientes
pasivos poseen distintos:

- Volumenes de valores, y

- No pueden ser integramente prestados a sus clientes activos, dado que existen
las limitaciones de los denominados efectivos minimos, y

- Que no a todos los clientes, ni en todo momento los valores pagados por los
depdsitos y los créditos se hacen a un valor homogéneo.

Vale decir que el “spread” es una combinacién de costos que, ademas, no pueden
ser prestados en su totalidad, y para ello podemos determinarlos de la siguiente
manera:



_ VPCC X IPCC N VPCA X IPCA N VPM X IPM
~  1-ECC 1—ECA 1—-EM

Donde:
TPP = Tasa promedio de ingresos y/o intereses pasivos, en tanto por uno.

VPCC = Valor o porcentual promedio (en tanto por uno) de los depdsitos en
cuentas corrientes pasivas.

IPCC = Intereses pagados promedio en cuenta corriente, en tanto por uno.

ECC = Encaje o efectivo minimo para depodsitos en cuenta corriente, en tanto por
uno.(6)

VPCA = Valor o porcentual promedio (en tanto por uno) de los depdsitos en cajas
de ahorro pasivas.

IPCA = Intereses pagados promedio en cajas de ahorro, en tanto por uno.

ECA = Encaje o efectivo minimo para depdsitos en cajas de ahorro, en tanto por
uno.

VPM = Valor o porcentual promedio (en tanto por uno) de los mutuos pasivas.
IPM = Intereses pagados promedio en mutuos, en tanto por uno.

ECM = Encaje o efectivo minimo para mutuos, en tanto por uno.

Para visualizar esta determinacion suponemos los siguientes datos:

Datos | Valor |
Promedio saldos en cuenta corriente 1.0{}0,05
Promedio de saldos caja de ahorros 9{]0,0{}‘
Promedios de saldos en créditos 1010,0[?t
Efectivo minimo en cuenta corriente 2!3,(]0%?s
Efectivo minimo en caja de ahorros 20,00%‘
Efectivo minimo en créditos 10,00%‘
Tasa promedio de interés en cuenta corriente (:l,(}til"/é:l
Tasa promedio de interés en caja de ahorros S,CM}‘}’:E
Tasa promedio de interés en créditos 15,00%‘
Tasa pomedio operacions activas «115,(}(}%‘E
Valor de operaciones pasivas promedio 100,00%
Valor de operaciones activas promedio 80,00%

Por lo que en nimeros tenemos:

_1.000x0 900x0,06 100x0,15

— 0
1-0,2 * 1-0,1 * 1-0,1 2%




I\\

Para establecer el “spread”, es posible aplicar la siguiente expresién:

] vp TPP —TPA
= — X —_
VA

Siendo:

S = "“Spread”, en tanto por uno.

VP = Valor de las operaciones pasivas.

VA = Valor de las operaciones activas.

TPA = Tasa promedio de operaciones activas, en tanto por uno.
Y que en numeros es:

100
S = T %X 0,0348 — 0,45 = 41,91%

Como observamos, en los niumeros del ejemplo, en este tipo de transacciones no
existe reciprocidad entre las operaciones pasivas y activas.

Entonces, para poder determinar el valor que una entidad financiera tiene
disponible para prestar tenemos la expresion:

TP = VPCC X (1 — ECC) + VPCA x (1 — ECA) + VPM X (1 — EM)

En donde:
TP = Valor total prestable.
Que en numeros es:

TP = 1.000 x (1 —0,2) + 900 x (1 — 0,2) + 100 x (1 —0,1) = 1.610
Por lo que la capacidad disponible para prestar surge de:

TDP=TP—-TC



En donde:
TC = Valor de los créditos vigentes.
Que numéricamente es:

TDP = 1.610 — 1.000 = 610

Esto en términos de las empresas comerciales e industriales es similar a lo que
conocemos como capacidad ociosa o disponible.

Esta cuestion del efectivo minimo produce un efecto en el sistema financiero,
especialmente debido a la bancarizacién que exige el Estado, que debido a que lo
que prestan las entidades financieras vuelve a depositarse, existe una cadena de
creacion de fondos bancarios que se da sucesivamente. Es decir que cuando un
tercero deposita $ 1.000 el banco con un encaje o efectivo minimo del 20% puede
prestar $ 800, y, a su vez, como estos $ 800 constituyen un depdsito en la misma
institucién o en otra, puede prestar otros $ 640, y asi sucesivamente. Vale decir
esos fondos se multiplican varias veces su valor originariamente depositado, y que
matematicamente es:

€D =DIx [1+ (1 —EM)* + (1 — EM)? + - 4 (1 — EM)"]

Donde:

CD = Valor de la cadena de creacion de depdsitos.

DI = Valor del depésito inicial, original o genuino.

EM = Proporcion de efectivo minimo que debe mantenerse, en tanto por uno.
O mas sintética:

CD = DI x

1+ 2(1 — EN)?
1

Siendo:
p = Cada una de las posiciones de generacién de depdsitos sucesivos.

Esto llega a multiplicar varias veces el depésito original, y esa generacidon es mayor
cuanto mas reducido es el encaje que se establezca, y viceversa.

A manera de ilustracion, tomando solamente 9 generaciones del depdsito genuino
su generacion es:



Datos Valor

Porcentual de efectivo minimo 20,00%
Cantidad consideradas de redepdsitos 9

Concepto determinado | Valor |
Total de depdsitos 446,31%
Primer depdsito 100,00%
Segundo depdsito 80,00%
Tercer depdsito 64,00%
Cuarto depdsito 51,20%
Quinto depdsito 40,96%
Sexto depdsito 32,77%
Séptimo depdsito 26,21%
Octavo depdsito 20,97%
Noveno depdésito 16,78%
Décimo depdsito 13,42%

Es decir que los 100 llegan a constituir depodsitos por 4,4631 en las nueve
generaciones subsiguientes. Obviamente que estas generaciones pueden ser mas,
pero cada vez son mas pequefas.

Si el encaje se reduce al 10% la generacidn resultante es:

Datos | valor

Porcentual de efectivo minimo 10,00%
Cantidad consideradas de redepdsitos )

Concepto determinado | Valor |
Total de depdsitos 651,32%
Primer depdsito 100,00%
Segundo depdsito 90,00%
Tercer depdsito 81,00%
Cuarto depdsito 72,90%
Quinto depadsito 65,61%
Sexto deposito 59,05%
Séptimo depdsito 53,14%
Octavo depdsito 47,83%
Noveno deposito 43,05%
Décimo depdsito 38,74%

Vale decir se llega a 6,5132.
Y si el mismo se lleva al 5%, tenemos:



Datos Valor

Porcentual de efectivo minimo 5,00%‘
Cantidad consideradas de redepdsitos )
Concepto determinado | Valor
Total de depdsitos 802,53%
Primer depdsito 100,00%
Segundo depdsito 95,00%
Tercer depdsito 90,25%
Cuarto depdsito 85,74%
Quinto depadsito 81,45%
Sexto deposito 77,38%
Séptimo depdsito 73,51%
Octavo depdsito 69,83%
Noveno depdsito 66,34%
Décimo depdsito 63,02%

Es decir llegamos a 8,0253 veces.

VIII - MEZCLA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Una de las particularidades de las entidades financieras es que ofrecen una extensa
multiplicidad de productos y/o servicios y que los mismos se liquidan
separadamente a sus clientes.

Estos conceptos se facturan:

- Por unidad o transaccién,

- En proporcion a la cifra del movimiento o saldo,

- Transferencia de costos, o

- Recargos o sanciones por demoras o incumplimientos.

Entonces tenemos muchos productos y/o servicios que conforman los ingresos de
este tipo de entidades y que son complejos conformando una mezcla y que en
muchos casos resultan inteligibles para los usuarios, ya sea por:

- No comprender conceptualmente cual es la prestacion que se le liquida,

- No poseer el conocimiento para poder interpretar su esencia o la mecanica de su
determinacion,

- Ser negligente en el analisis de la informacién que se le suministra,
- No disponer de tiempo o motivacidon para analizar los datos,

- No disponer de informacion clara,

- No querer presentarse como una persona problematica,

- Confiar en su prestador.

En sintesis, las entidades financieras, liquidan sus diferentes conceptos a sus
clientes un conjunto de elementos como productos y/o servicios que tienen una
gran diversidad de composiciones y otros que son una mera traslacion de gastos,
propios o de terceros, que en otros ambitos no se duelen exponer con tanta
discriminacion, tales como:



- Emision y envidon de comprobantes, liquidaciones, extractos y/o documentacion,
- Andlisis y establecimiento de limites de crédito,
- Tramites (atencidén en cajeros, consultas, certificaciones, etcétera).

En realidad, todos esos servicios y/o productos constituyen la facturacion de las
entidades financieras y a todos ellos, a su vez, se le recarga el impuesto al valor
agregado, lo que incrementa el gasto para el cliente.

IX - CONSIDERACIONES FINALES

La determinacién de la rentabilidad financiera es diferente de la que hacen las
empresas comerciales o productivas.

Esta cuestion de la rentabilidad financiera debe tener reciprocidad entre sus actores
y no deben existir duplicaciones de elementos.

La cuestidon central estd en preservar la equidad para todos los involucrados en las
transacciones financieras, ya se trate de operaciones activas o pasivas.

El cobro de intereses y/o servicios financieros es razonable, siempre y cuando:
- No sean abusivos, y
- Correspondan a verdaderas prestaciones.
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